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���3UHPHVVD�
 
Nel l ’am b i t o  de i  p r ocessi  d i  m ig l ior am en t o  de l  Ser v izio  I g iene Al im en t i  
e  Nu t r izion e,  la  f o r m azione cost i t u isce u na lev a st r a t eg ica 
f ond am en t a le  per  lo  sv i lupp o p r o fession ale de i  t ecn ici  de l la 
p r ev en zione e per  la  r ea l izzazione deg l i  ob ie t t iv i  p r ogr am m at ici .   
Si  car a t t er izza ino l t r e com e st r um en t o  ind ispensab i le  per  m ig l io r ar e 
l ’e f f ic ien za oper at iv a d e l  Ser v izio   e per  f or n i r e,  ad  og n i  oper at or e 
san i t ar io ,  adeg uat e conoscen ze e  st r u m en t i  per  r agg iu n ger e p iù  e lev at i  
l i v e l l i  d i  p r o fession a l i t à .   
I l  p ian o  d i  f o r m azion e � i nd iv id u a g l i  ob ie t t iv i  con cr et i  d a per seg u i r e  a  
b r ev e t er m ine at t r av er so  l ’er og azion e d i  sp eci f i ci  in t er v en t i  ed  è 
a t t u at a  t enendo  con t o  de i  f abb isogn i  r i lev at i ,  de l lo  sv i luppo  d e i  ser v izi  
e r ogat i ,  non ché de l le  in nov azion i  no r m at iv e e  or g an izzat iv e .   
�
���)LQDOLWj�
�
L'at t iv i t à  d i  f o r m azion e è  f in a l i zzat a  a  gar an t i r e  che ciascu n  oper at or e 
san i t ar io  acq u isisca ed  agg ior n i  le  speci f i che com pet en ze cu l t u r a l i  e 
p r o fessiona l i  n ecessar ie  a l l'asso lv im en t o d e l le  f u n zion i  e  de i  com p i t i  
a t t r ib u i t ig l i  ed  a f r on t egg iar e  i  p r ocessi  d ’ innov azione nor m at iv a e 
or gan izzat iv a .  
I n  p ar t i co lar e  la  f o r m azione p r opost a  dov r à:  

o sost ener e e sv i lupp ar e le  po t en zia l i t à ind iv id u a l i   
p r om uov endone at t egg iam en t i  a t t i v i ,  p r oposi t iv i  e st im o land o 
le  capaci t à  p r o f essiona l i ;  

o pr om uov er e la  consap ev o lezza d e l  r uo lo  r i sp et t o  ag l i  ob ie t t iv i  
d i  m ig l io r am en t o;  

o sv i luppar e la  capaci t à  d i  ag i r e  p r o fession a lm en t e con  
par t i co lar e  a t t enzion e a l le  esigen ze d eg l i  u t en t i  e  deg l i  
st eack h older s;  

o accr escer e le  com pet en ze p r o fession a l i  per  gar an t i r e  la  q u a l i t à 
de i  ser v izi  er ogat i .  

 
���$QDOLVL�GHL�IDEELVRJQL�IRUPDWLYL�
 
I l  f ab b isog no  d i  f o r m azione è  st a t o  r i lev at o  a t t r av er so  un ’ ind ag ine ch e 
ha co inv o l t o  i l  p er son ale de l  SI AN.  
La r i lev azione d e i  f abb isogn i  for m at iv i  e f f e t t u at a  ev iden zia  la  necessi t à  
d i  in t er v en i r e  su  d iv er se ar ee d i  com pet en ze ( ar ea de l la  sicu r ezza 
a l im en t ar e ,  d e l la nu t r iz ione e  de l la com u n icazione) .   
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La com p lessi t à  e  la  m o l t ep l ici t à  de l le  esigen ze,  f anno  si  che i  
f abb isog n i  r i lev at i  possono  cost i t u i r e  u n  p u n t o  d i  r i f er im en t o  anche p er  
p r og r am m i  d i  f o r m azion e a  lu ngo  t er m ine.  
 
I  f abb isog n i  em er si  sono  sin t e t icam en t e r icond u cib i l i  a :  

o m od i f i che n or m at iv e,  q ua l i  ad  esem p io  q ue l le  r e la t iv e  a l  con t r o l lo  
u f f i cia le;  

o n u ov e t ecn iche d i  con t r o l lo  u f f i c ia le  ( aud i t ) ;  
o l ’ i n n ov azione am m in ist r a t iv a ,  legat a  a l la  sem p l i f i cazione de l  

p r oced im en t o  am m in ist r a t iv o  ( DI A- NI A) ,  f in a l i zzat e  ad  u n  
m ig l io r am en t o  n el  c iclo  d ’ er og azion e d e l  ser v izio  a l le  im p r ese ed  
a i  c i t t ad in i ;  

o sv i luppo  d i  n uov i  ser v izi  e  d i  n u ov e m od al i t à d ’ er og azione 
( Spor t e l lo  in f or m at iv o ,  g r upp i  d i  lav or o  ecc…) ;  

o adozione d i  n uov i  st r um en t i  e  m et odo log ie  d i  lav or o;  
o n ecessi t à d i  con d ur r e  in t er v en t i  d i  p r ev en zione su i  t em i  

n u t r izion a l i  in  seg u i t o  a l la  le t t u r a  de i  r i su l t a t i  d i  ind ag in i  
e f f e t t u at e  su l la  popo lazione sco last ica  ( Ok k io  a l la sa lu t e) ;  

o cr esci t a  d i  n u ov e cap aci t à  gest iona l i  o r ien t at e  a l  m ig l io r am en t o  
q u a l i t a t iv o  d e i  ser v izi  o f f er t i ,  p iù  r i sponden t i  a l le  d om an de ed  a i  
b isog n i  de i  ci t t ad in i  e  de l le im p r ese.  

 
La f o r m azione per  a lcu n e t em at iche ( con t r o l lo  u f f i c ia le)  è  an che u n  
obb l igo  st ab i l i t o  d a l le  r ecen t i  nor m at iv e su l l ’ ig iene deg l i  a l im en t i  ch e 
han n o  p r ev ist o ,  per  i l  p er son ale  dep u t at o  a l  con t r o l lo  u f f i cia le ,  u n a 
f o r m azione  ed  u n  addest r am en t o  speci f i co  a l  f in e  d i  sv i luppar e 
com por t am en t i  ed  azion i  om ogen ei  e  t r asp ar en t i ,  o r ien t a t e  a l la  
cr esci t a  de l la  sicu r ezza in  cam po a l im en t ar e .  
Si  t r a t t a  de i  Rego lam en t i  com u n i t ar i  n n . 8 5 2 / 8 5 3 / 8 5 4  e 8 8 2 / 2 0 0 4 / CE,  
det t o  “ Pacchet t o  I g iene” ,  che han n o  r idef in i t o  l ’ i n t er o  im p ian t o  
nor m at iv o  su l la  sicu r ezza a l im en t ar e .  
I  n uov i  con t r o l l i  u f f i cia l i  dev on o sv o lger si  su l la b ase d i  p r oced u r e 
docu m en t at e ,  in  m od o d a assicu r ar e  ch e essi  sian o  condo t t i  
un i f or m em en t e e  siano  cost an t em en t e d i  a l t o  l iv e l lo .  
Si  p r o f i la  q u ind i  u n  app r occio  m et odo log ico che i l  per sonale  ispet t iv o  
dev e u sar e per  gest i r e  i l  con t r o l lo  u f f i cia le  sug l i  a l im en t i  in  t er m in i  d i  
e f f i cacia  ed  e f f i c ienza e  q u ind i  d i  qu a l i t à  
Per  per seg u i r e qu est o  obb ie t t iv o  i l  leg isla t or e  com u n i t ar io  ha p r ev ist o  
ch e i l  per sonale  che eseg ue i  con t r o l l i  u f f i c ia l i  dev e esser e 
adeg u at am en t e e  cost an t em en t e f o r m at o ,  in  m odo d a esp le t ar e i  
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p r op r i  com p i t i  con  com pet enza ed  e f f i cien za e  con  u n a so l ida 
p r epar azione t ecn ica,  san i t ar ia  e  g iu r id ica.  
I n f a t t i ,  l ’ a r t . 6  d e l  Reg . CE 8 82 / 2 0 04 ,  r eci t a:  
/¶DXWRULWj� FRPSHWHQWH� DVVLFXUD� FKH� WXWWR� LO� VXR� SHUVRQDOH� FKH� HVHJXH�
FRQWUROOL�XIILFLDOL��
D�� ULFHYD�� SHU� LO� SURSULR� DPELWR� GL� FRPSHWHQ]D�� XQD� IRUPD]LRQH�
DGHJXDWD�FKH�JOL�FRQVHQWD�GL�HVSOHWDUH�L�SURSUL�FRPSLWL�FRQ�FRPSHWHQ]D�
H� VYROJHUH� L� FRQWUROOL� XIILFLDOL� LQ�PRGR� FRHUHQWH�7DOH� IRUPD]LRQH� FRSUH��
D�VHFRQGD�GHL�FDVL��JOL�DPELWL�GL�FXL�DOO DOOHJDWR�,,��FDSR�,��
E�� VL�PDQWHQJD� DJJLRUQDWR� QHOOD� VXD� VIHUD� GL� FRPSHWHQ]H� H� ULFHYD�� VH�
GHO�FDVR��XQ XOWHULRUH�IRUPD]LRQH�VX�EDVH�UHJRODUH��
F��DEELD�OD�FDSDFLWj�GL�SUDWLFDUH�OD�FRRSHUD]LRQH�PXOWLGLVFLSOLQDUH��
 
L’ a l leg at o  I I  d e l  Reg .CE 88 2 / 2 00 4  st ab i l i sce le   t em at iche per  la 
f o r m azione de l  per son ale addet t o  a l  con t r o l lo  u f f i c ia le :  
$OOHJDWR�,,�
�7(0$7,&+(� 3(5� /$� )250$=,21(� '(/� 3(5621$/(� &+(� (6(*8(� ,�
&21752//,�8)),&,$/,�
��� 9DULH� WHFQLFKH� GL� FRQWUROOR�� FRPH� UHDOL]]D]LRQH� GL� DXGLW��
FDPSLRQDPHQWR�H�LVSH]LRQH��
���3URFHGXUH�GL�FRQWUROOR��
���1RUPDWLYD�LQ�PDWHULD�GL�PDQJLPL�H�GL�DOLPHQWL��
��� /H� GLYHUVH� IDVL� GHOOD� SURGX]LRQH�� WUDVIRUPD]LRQH� H� GLVWULEX]LRQH� H� L�
SRVVLELOL� ULVFKL� SHU� OD� VDOXWH� XPDQD� QRQFKp�� VH� GHO� FDVR�� SHU� OD� VDOXWH�
GHJOL�DQLPDOL��GHOOH�SLDQWH�H�SHU�O DPELHQWH��
��� 9DOXWD]LRQH� GHOOD� QRQ� FRQIRUPLWj� DOOD� QRUPDWLYD� LQ� PDWHULD� GL�
PDQJLPL�H�GL�DOLPHQWL��
��� 3HULFROL� LQHUHQWL� DOOD� ]RRWHFQLD� H� DOOD� SURGX]LRQH� GL� PDQJLPL� H� GL�
DOLPHQWL��
��� /D�YDOXWD]LRQH�GHOO DSSOLFD]LRQH�GHOOH�SURFHGXUH� UHODWLYH�DG�DQDOLVL�
GL�ULVFKLR�H�SXQWL�FULWLFL�GL�FRQWUROOR��+$&&3���
���6LVWHPL�GL�JHVWLRQH��DG�HVHPSLR�SURJUDPPL�GL�JDUDQ]LD�GHOOD�TXDOLWj�
JHVWLWL� GDOOH� D]LHQGH� GHO� VHWWRUH� GHL� PDQJLPL� H� GHJOL� DOLPHQWL� H�
YDOXWD]LRQH�GHJOL�VWHVVL�QHOOD�PLVXUD�SHUWLQHQWH�DL�UHTXLVLWL�ILVVDWL�QHOOD�
QRUPDWLYD�LQ�PDWHULD�GL�PDQJLPL�H�GL�DOLPHQWL��
���6LVWHPL�XIILFLDOL�GL�FHUWLILFD]LRQH��
���� 3URYYHGLPHQWL� GD� DGRWWDUH� LQ� FDVR� GL� HPHUJHQ]D�� FRPSUHVD� OD�
FRPXQLFD]LRQH�WUD�6WDWL�PHPEUL�H�&RPPLVVLRQH��
����3URFHGLPHQWL�JLXGL]LDUL�H�LPSOLFD]LRQL�GHL�FRQWUROOL�XIILFLDOL��
���� (VDPH� GL� PDWHULDOH� VFULWWR�� GRFXPHQWL� H� DOWUH� UHJLVWUD]LRQL��
FRPSUHVL�TXHOOL�OHJDWL�D�WHVW�GL�HIILFLHQ]D��DFFUHGLWDPHQWR�H�YDOXWD]LRQH�
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GHO� ULVFKLR� FKH� SRVVRQR� HVVHUH� SHUWLQHQWL� SHU� OD� YDOXWD]LRQH� GHOOD�
FRQIRUPLWj�DOOD�QRUPDWLYD� LQ�PDWHULD�GL�PDQJLPL�H�GL�DOLPHQWL��FLz�SXz�
FRPSUHQGHUH�DVSHWWL�ILQDQ]LDUL�H�FRPPHUFLDOL��
���� 4XDOVLDVL� DOWUR� VHWWRUH�� FRPSUHVR� TXHOOR� GHOOD� VDOXWH� H� GHO�
EHQHVVHUH� GHJOL� DQLPDOL�� VL� ULWHQJD� QHFHVVDULR� SHU� DVVLFXUDUH� FKH� L�
FRQWUROOL�VLDQR�FRQGRWWL�FRQIRUPHPHQWH�DO�SUHVHQWH�UHJRODPHQWR��
 
A r a f for zar e l ’ esigen za d i  u na for m azione adeg uat a,  è  in t er v en u t a  
r ecen t em en t e la  Reg ione Mar che  con  Decr et o  de l  Di r ig en t e  de l la  P.F.  
Vet er in ar ia  e Sicu r ezza Al im en t ar e  n . 3 / VSA_ 0 4  de l  1 4 / 0 1 / 0 9  
con cer n en t e  “ Lin ee d i  ind i r i zzo  per  la  p r og r am m azione de i  con t r o l l i  
u f f i c ia l i  n eg l i  st ab i l im en t i  d i  p r od u zion e post  p r im ar ia” ,   st ab i lendo  che 
l ’ au t or i t à  com pet en t e ( ASUR- Z .T. )  dev e p r ev eder e:  

o f o r m azione,  addest r am en t o ed  agg io r n am en t o de l  per sonale 
dep u t at o  a l  con t r o l lo  u f f ic ia le ;  

o p r oced u r e d ocum en t at e  per  l ’ esecuzion e de i  con t r o l l i  u f f i c ia l i  ch e 
com por t ano  in f or m azion i  ed  ist r u zion i  a l  per sonale . �

 
Su l  t em a de l l ’ a l im en t azione,  l ’ in dag ine d i  so r v eg l ianza n u t r izion a le 
condo t t a  d a i  SI AN de l l ’ ASUR,  Ok k io  a l la sa lu t e ,   ha m esso in  ev id enza 
la  si t uazione n u t r izion a le  de i  b am bin i .  
I  r isu l t a t i  con sen t on o per  la  p r im a v o l t a  d i  acq u isi r e  in  m odo 
om ogeneo la  com p let a  conoscen za in t or no  a l lo  st a t o  n u t r izion a le  de l la 
nost r a  popo lazione sco last ica ,  su l le  su e ab i t ud in i  a l im en t ar i  e 
su l l ’ a t t iv i t à  f i sica esp le t a t a ,  m a an ch e d i  ip o t izzar e q ueg l i  in t er v en t i  
cor r e t t i v i  f u t u r i  ch e p er m et t ano  d i  ar r est ar e  od  in v er t i r e  la  t enden za a l  
sop r appeso ed  a l l ’ obesi t à .  
Per t an t o  si  r ende in d ispen sab i le f o r m ar e ed  agg ior n ar e p r o fession ist i  
san i t ar i  ( in clusi  i  t ecn ici  de l la  p r ev en zione)  che possan o in  m an ier a  
e f f i cace g u idar e g l i  in t er v en t i  d i  p r ev en zione e  le azion i  app r op r iat e ,  
basat e su  p r ov e d i  e f f i cacia .   
I no l t r e  i l  Piano  San i t ar io  Reg iona le ,  r ibadend o ch e la  p r ev en zione 
nu t r iz iona le  ha assu n t o  un  v a lor e st r a t eg ico sem pr e m agg io r e in  
f u n zion e de l la  p r ev enzione de i  f a t t or i  d i  r i sch io ,  def in isce le  st r a t eg ie ,  
le  l in ee d i  in t er v en t o  ed  ind iv id u a le  seg uen t i  a t t iv i t à  e  p r og r am m i:  

o Sor v eg l ian za nu t r iz ion a le ;  
o I n t er v en t i  d i  p r ev enzione n u t r izion a le  per  f av or i r e st i l i  d i  v i t a 

san i ;  
o Ed u cazione/ cou n se l ing  n u t r izion a le su  g r upp i  a  r i sch io ;  
o I n t er v en t i  su i  cap i t o la t i  d'app al t o  per  m ig l io r ar e  la  q u a l i t à 

nu t r iz iona le;  
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o I n t er v en t i  su i  ser v izi  d i  r e fezion e sco last ica  e  d i  m en sa ne i  post i  
d i  lav or o ,  per  f av or i r e  sce l t e  a l im en t ar i  cor r e t t e;  

o Pian i f i cazione ed  esecu zione d i  indag in i  su l la  q ua l i t à  n u t r izion a le 
de i  m enù  d i  st r u t t u r e san i t ar ie e socio  assist en zia l i ;  

o Valu t azion e e  m on i t or agg io  del la  q ua l i t à  n u t r izion a le n e l la 
r ist or azione co l le t t iv a  con  par t ico lar e r i f e r im en t o  a l le  m ense 
sco last ich e;  

o I ncen t iv azione de l la  q ua l i t à  nu t r iz iona le  neg l i  eser cizi  d i  
som m in ist r azione d i  a l im en t i .  

 
I n f in e la  legge 4  lu g l io  2 0 0 5 ,  n °1 2 3  "  Nor m e per  la  p r o t ezion e de i  
sogget t i  m ala t i  d i  ce l iach ia"  r icon osce la  m ala t t ia  ce l iach ia  com e 
m ala t t ia  socia le .  
Al  f ine  d i  p er seg u i r e  in  m an ier a  e f f i cace g l i  ob ie t t iv i  in d icat i ,  è  q u an t o  
m ai  opp or t u no  p r oced er e a l la  f or m azion e de l  p er sonale  d e l  Ser v izio  su  
quest e  speci f i che t em at iche.  
 
I n  m er i t o  a l le  m od al i t à  f or m at iv e,  l ’ an a l isi  de i  f abb isog n i  f or m at iv i  
m et t e in  ev id en za l ’ esigen za d i  p assar e dag l i  ev en t i  fo r m at iv i  che 
in cidon o so lo  su l la  p r o fession al i t à ,  ad  in t er v en t i  d i  cost r u zion e e  
po t enziam en t o  del le  capaci t à  de l l ’ azion e p r ev en t iv a  ed  am m in ist r a t iv a 
de l  Ser v izio ,  ch e incid a an che su i  con t est i  de i  p r ocessi  r io r gan izzat i  e 
non .  
I no l t r e è  im p or t an t e  che g l i  in t er v en t i  d i  fo r m azione si  or ien t in o  ne l la 
st essa d i r ezion e de l  p r ocesso d i  r io r gan izzazion e in  a t t o ,  p r ev edendo 
anch e m om en t i  d i  t ipo  in f o r m at iv o  su i  p r in cip a l i  p r oget t i  che i l  Ser v izio  
st a  por t and o  av an t i  o  p ian i f i ca  d i  r ea l izzar e,  co inv o lg endo  an che ch i  
non  p ar t ecipa d i r e t t am en t e a l le  sce l t e  or g an izzat iv e ,  m a che 
per cep isce com e i l  p r op r io  r uo lo  e q ue l lo  d e l  Ser v izio  st ian o  m u t ando 
su l la  sp in t a  d i  m od i f iche a l  sist em a nor m at iv o  e  su l le  n u ov e 
m et odo log ie  oper at iv e .  
�
���2ELHWWLYL�IRUPDWLYL�
 

o Agg io r nar e g l i  oper at or i  de l la  p r ev en zione r ispet t o  a l le  m od i f i che 
nor m at iv e e  p r oced u r a l i ; �

o Pr epar ar e i l  per son ale  a l le  inn ov azion i  de l  Ser v izio ,  f av or endo  lo  
sv i luppo  d i  com por t am en t i  om ogenei  e  coer en t i  con  le  n uov e 
st r a t eg ie e con  nu ov i  ob ie t t iv i ;  �

o Mod er n izzar e l ’ azion e d i  p r ev enzion e ed  i  p r ocessi  per  la 
r ea l izzazion e d i  m ig l io r am en t i  q u a l i t a t i v i  de l  Ser v izio ; �
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o Gest i r e  l ’ i nn ov azione in  r e lazione a l le  sost an zia l i  m od i f i che 
nor m at iv e,  q u a l i  ad  esem p io  la  t r aspar en za e  la  sem p l i f i cazione;  �

o I nn a lzar e i l  l i v e l lo  d i  qu a l i t à  d e i  ser v izi  o f f er t i  in  r e lazion e a i  
b isog n i  ed  a l le  aspet t a t iv e  de l   ci t t ad ino e  de l l ’ im p r esa; �

o m ig l ior ar e  le  com pet en ze specia l i st i ch e; �
o gar an t i r e l ’ om ogenei t à  d i  com por t am en t i ,  la  t em pest iv i t à 

d ’ in t er v en t o ,  l ’ i n f or m azione e  la  com u n icazione d i f f usa e r ap ida. �
 

���$UHH�GL�LQWHUYHQWR�IRUPDWLYR�
 
L’ an a l is i  d e i  f abb isog n i  f or m at iv i  e f f e t t u at a ,  ev iden zia  la  n ecessi t à d i  
in t er v en i r e  su  d iv er se ar ee d i  com pet en ze.  
I l  p ian o  d i  f o r m azion e p r ev ede l ’ in t er v en t o  ne l le segu en t i  ar ee:  

• Sicu r ezza a l im en t ar e;  
• Nut r izion e;  
• Com un icazione in t er na/ est er n a.  
 

����$UHD�GHOOD�VLFXUH]]D�DOLPHQWDUH�
 
La f o r m azione d i  qu est ’ ar ea,  f r a  g l i  in t er v en t i  d a r ea l izzar e,  
r app r esen t a  u n a d e l le  p r ior i t à .  La con t in u a ev o lu zion e leg isla t iv a  
ev iden zia  la  com p lessi t à  de l le  app l icazion i  p r a t iche e  la  v ar ie t à  dei  
cr i t er i  in t er p r e t a t iv i .  
Per t an t o  q uest 'ar ea si  p r op on e d i :  

o def in i r e or ien t am en t i  app l ica t iv i  e in t er p r e t a t iv i  de l la  leg islazione 
in  v igo r e;  

o f o r n i r e  u n  agg ior n am en t o  p u n t u a le  su l l'ev o lu zione n or m at iv a;  
o u t i l i zzar e p r ocedu r e docu m en t at e ch e com por t ano ist r u zion i  ed  

in f o r m azion i ,  in  m odo d a assicu r ar e  t r asp ar enza,  t er zie t à ,  
un i f or m i t à,  ef f i cacia / e f f ic ien za ne i  con t r o l l i  u f f i cia l i  

o ar t ico lar e  l'at t i v i t à  in  p er cor si  f o r m at iv i  ded icat i  
a l l'app r end im en t o d i  speci f i che p r ocedu r e e a l l'app r o fond im en t o 
d i  p r ob lem at iche g iu r id ich e d i  car at t er e  gener a le;  

o cr ear e m om en t i  d i  con f r on t o  e d i  com u n icazion e t r a i  v ar i  ser v izi  
de l  D ipar t im en t o d i  Pr ev en zione su  t em at iche  d i  in t er esse 
com une;  

o v alu t ar e  con  com p et en za le  v ar ie  f asi  de l l ’ i n t er a f i l ier a 
a l im en t ar e ;  

o u t i l i zzar e le  t ecn ich e d i  con t r o l lo  p iù  idonee;  
o adot t ar e decision i  u n i f or m i  per  qu an t o  concer ne le  v a lu t azione 

de i  r i sch i  a l im en t ar i  ed  in  p ar t i co lar e per  qu an t o  concer n e 
l ’ a t t u azione de i  p r incip i  de l l ’HACCP;  
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o sv i luppar e coor d in am en t o  t r a  g l i  oper at or i  per  la  cor r e t t a  ed  
un i f or m e app l icazion e de l la n or m at iv a.  

  
Con t en u t o  d e i  cor si :   
o Var ie  t ecn iche d i  con t r o l lo ,  com e r ea l izzazione d i  aud i t ,  

cam p ion am en t o  e ispezione.  
o Pr oced u r e d i  con t r o l lo .  
o Nor m at iv a in  m at er ia  d i  a l im en t i .  Le d iv er se f asi  de l la 

p r od u zion e,  t r asfo r m azione e  d ist r ib u zione e  i  possib i l i  r isch i  per  
la  sa lu t e u m an a  

o Va lu t azion e de l la n on  con for m i t à a l la  n or m at iv a in  m at er ia  d i  
a l im en t i .  

o Per ico l i  iner en t i  a l la  p r od u zione d i  a l im en t i .  
o La v a lu t azione de l l ’ app l icazione de l le  p r oced u r e r e la t iv e  ad  

ana l is i  d i  r isch io  e  p u n t i  cr i t i ci  d i  con t r o l lo  ( HACCP) .  
o Sist em i  d i  gest ion e,  ad  esem p io p r og r am m i  d i  g ar anzia  de l la 

qu a l i t à  gest i t i  da l le  aziende de l  set t o r e  deg l i  a l im en t i  e 
v alu t azione deg l i  st essi  ne l la  m isu r a per t inen t e  a i  r eq u isi t i  f i ssat i  
ne l la  nor m at iv a in  m at er ia  d i  a l im en t i .  

o Sist em i  u f f i cia l i  d i  cer t i f i cazion e.  
o Pr ov v ed im en t i  d a ado t t ar e  in  caso  d i  em er gen za.  
o Pr oced im en t i  g iud iziar i  e  im p l icazion i  de i  con t r o l l i  u f f i c ia l i .  
o Esam e d i  m at er ia le  scr i t t o ,  docu m en t i  e  a l t r e  r eg ist r azion i ,  

com pr esi  que l l i  leg at i  a t est  d i  e f f icien za,  accr ed i t am en t o e 
v alu t azione de l  r i sch io  che possono esser e per t in en t i  per  la 
v alu t azione de l la  con fo r m i t à  a l la  n or m at iv a in  m at er ia  d i  
a l im en t i ;  ciò  p u ò com pr ender e aspet t i  f inan ziar i  e  com m er cia l i  

o I  p r od o t t i  f i t osan i t ar i :  v end i t a ,  u t i l izzo ,  sp er im en t azion e.  
�
�����$UHD�GHOOD�QXWUL]LRQH�
 
Al  f in e  d i  per segu i r e  in  m an ier a  p iù  e f f i cace g l i  ob ie t t iv i  p r ev ist i  n e l  
PSR,  e  p r om u ov er e azion i  p r ev en t iv e  d i  p r ov at a e f f i cacia  su i  t em i  
de l l ’ ob esi t à  e  de l la  cor r e t t a  a l im en t azion e,  è  opp or t u n o  che i l  t ecn ico 
de l la  p r ev en zionesia  adeg u at am en t e agg io r n at o  su l le  p r ob lem at iche 
nu t r iz iona l i  em er gen t i .  
 
Con t en u t o  d e i  cor si  

o La ce l iach ia ;   
o La r ist or azion e sco last ica;  
o La p r ev en zione de l l ’ obesi t à  in f an t i le .  
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�
����$UHD�GHOOD�FRPXQLFD]LRQH�
 
La com u n icazione or g an izzat iv a  è u na lev a sem pr e p iù  im por t an t e  per  
l ’ e f f icacia e l ’ e f f icien za de l la p ubb l ica am m in ist r azione po iché è in  
g r ado  d i  suppor t ar n e i  p r ocessi  d i  f u nzionam en t o  in t er n i  e  i  p r ocessi  d i  
r e lazione e  d i  in t er azione con  g l i  st ak eho ld er s est er n i  e  con  g l i  u t en t i .   
Gl i  in t er v en t i  f o r m at iv i  s i  p r e f iggon o  l ’ ob iet t iv o  appr ender e con cet t i  e 
m et od i  op er at iv i  p er  gest i r e  in  m odo ef f i cace t u t t i  i  p r ocessi  d i  
com un icazione.  
A q uest o  scop o  sono p r ev ist i  app r o fond im en t i  in  d iv er si  am b i t i  d i  
app l icazione de l la  com u n icazione o r gan izzat iv a ,  in  p ar t i co lar e  per  
sv i luppar e i l  co inv o lg im en t o  de l le per son e r ispet t o  ag l i  ob ie t t i v i  de l  
Ser v izio ,  per  la  d i f f usione e  la  cond iv is ione de l le com pet enze e  per  
su ppor t ar e  i l  f u n zion am en t o  de i  p r ocessi  d i  lav or o.  
Gl i   in t er v en t i  f o r m at iv i  sono  or ien t a t i  a  f o r n i r e  le com pet en ze ch e 
ser v ono  per  oper ar e a l l ’ i n t er no  d i  u n ’ or g an izzazion e che cam b ia,  a 
com pr ender ne g l i  ob ie t t iv i  e  le   f ina l i t à ,  a  m ig l io r ar e  la  com un icazion e 
in t er na ed  est er na e  a  f av or i r e  u na cu l t u r a  d i  or ien t am en t o a l l ’ u t en t e  
 
Con t en u t o  d e i  cor si  

o Team  d i  Su ccesso;  
o Mot iv azione e  Cl im a lav or at iv o ;  
o La cu l t u r a  de l la  cen t r a l i t à  de l l ’ u t en t e ;  
o Com un icazione Or g an izzat iv a  e  I st i t u zion a le;  
o Com un icazione del  r i sch io .  

 

���0HWRGRORJLH�IRUPDWLYH�
 
Gl i  in t er v en t i  f o r m at iv i  si  ar t i co lan o  in  a t t i v i t à  sem in ar ia l i ,  a t t iv i t à 
d ’ au la ,  a t t iv i t à  d i  a f f ian cam en t o su l  post o  d i  lav or o  e  at t iv i t à  d i  
f o r m azione a d ist an za.   
Ov e possib i le ,  p er  l ’ er ogazione deg l i  in t er v en t i  f o r m at iv i ,  s i  p r ev ede d i  
app l icar e  u n a m et od o log ia  f or t em en t e in n ov at iv a ,  basat a  su l  con cet t o  
d i  “ f o r m azione- azion e” ,  per  u t i l i zzar e l ’ a t t iv i t à  d id at t i ca  com e 
st r u m en t o  per  accom p agn ar e g l i  oper at o r i   ne l la def in iz ione d i  u n  
per cor so  d i  cr esci t a  e  d i  m ig l io r am en t o ,  ch e per m et t a  d i  sper im en t ar e 
e  app l icar e  d i r e t t am en t e a l  sist em a lav or at iv o  le  com pet enze acqu isi t e 
t eor icam en t e.   
Le m et odo log ie  d id at t i che u t i l i zzat e ,  sono  p r ev a len t em en t e d i  t ipo  
a t t i v o ,  unendo  l ’ a t t i v i t à  d ’ au la  a sim u lazion i  ed   eser ci t azion i ;  qu ando  



10 
 

necessar ia  è  p r ev ist a  u n ’ azion e d i  af f iancam en t o ,  per  app l icar e i  
con cet t i  t eor ici  app r esi  a l le  si t uazion i  che r ea lm en t e i l  t ecn ico  de l la  
p r ev en zione si  t r ov a a  gest i r e  ne l le oper azion i  q uo t id iane.  
La m et odo log ia v iene cost an t em en t e t ar a t a in  r e lazione a l  
m on i t or agg io  de l lo  sv i luppo de l le com pet enze dei  p ar t ecip an t i ,  in  
t er m in i  d i  con oscen ze,  ab i l i t à  e  a t t egg iam en t i ,  g ar an t endo  la 
f lessib i l i t à  de l l ’ e r og azione de i  con t en u t i  in  m odo d a adeguar l i ,  m an  
m an o,  a l le  speci f ich e esigen ze,  anch e in  t er m in i  d i  per son al izzazione 
deg l i  appr end im en t i .   
L’ appr end im en t o d i  a lcu n i  con t en u t i  può  esser e  e f fe t t uat o  u t i l i zzan do 
la  m et odo log ia de l la  for m azione a d ist an za m ed ian t e  l ’ im p iego  d i  un a 
p ia t t a for m a t ecno log ica.   
L’ e- lear n ing  f aci l i t a ,  per a l t r o ,  lo  sv i luppo  d i  cap aci t à  d i  com un icazion e 
in  r e t e  qua le f ondam en t a le  st r u m en t o  d i  in t er azione e  co l labor azione.  
I no l t r e la  t a le  m et odo log ia d idat t i ca  u t i l i zza i  p r in cip i  
de l l ’ app r end im en t o per  p r ob lem i  e si  p r op on e d i  st im o lar e  le  ab i l i t à  
u t i l i  a  r i so lv er e p r ob lem at iche a t t r av er so la  lo r o  r ea le 
con t est ua l izzazione.   
�
���'HVWLQDWDUL�GHJOL�LQWHUYHQWL�GL�IRUPD]LRQH�
 
Le in izia t iv e  d i  f o r m azione sono   d i r e t t e  a   t u t t i  g l i  oper at or i  del  
Ser v izio  I g iene Al im en t i  e Nu t r iz ione:  

o Per sonale  m ed ico,  
o Tecn ico de l la Pr ev en zione;  
o Diet ist a;   
o Tecn ico d i  labor at o r io  Biom ed ico .  

 

���5LVXOWDWL�DWWHVL 
 

o Ev o lu zione de l le p r o fession a l i t à  per  f r on t egg iar e i  p r ocessi  d i  
m od er n izzazione e  d i  sv i luppo  o r gan izzat iv o ;  

o cr esci t a  p r o fession a le;  
o m ig l ior am en t o  del le  p r est azion i  in  r e lazione a i  cam b iam en t i  d i  

p r ocesso;  
o m ig l ior am en t o  de i  ser v izi  o f fer t i  in  r e lazione a i  b isogn i  d eg l i  

u t en t i .  
 

 


